TICARI ILETiSIM VE TICARI ELEKTRONIK ILETiLER HAKKINDA
YONETMELIK TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, elektronik iletisim araglariyla yapilan ticari
iletisime dair bilgi verme yiikiimliiliikleri ile ticari elektronik iletilerde uyulmasi gereken usul
ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, gercek ya da tiizel kisilerin dogrudan veya dolayli
olarak mal ve hizmetini tanitmak veya imajini1 artirmak amaciyla elektronik iletisim araglariyla
gonderdikleri her tiirlii ticari iletisimi kapsar.

(2) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsamindaki
isletmecilerin abone ve kullanicilariyla miinhasiran kendi mal ve hizmetlerine iligkin
gonderdikleri ticari elektronik iletiler bu Yonetmelik kapsami disindadir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 23/10/2014 tarihli ve 6563 say1l1 Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 ve 13 iincii ve gegici 1 inci
maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Alict: Tiiketiciyi ya da mesleki veya diger amaglarla hareket eden her tiirlii ger¢ek
ve tiizel kisiyi,

b) Araci hizmet saglayict: Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina
elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve tiizel kisileri,

c) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligini,

¢) Bayi isletme: S6zlesmeye dayali olarak bir isletmenin mal ve hizmetlerinin satigina
aracilik eden ve kendi adina bagimsiz ¢alisan isletmeyi,

d) Elektronik iletisim adresi: Elektronik posta ve telefon numarasi gibi elektronik
ortamda miinhasiran iletisim kurmay1 saglayan adresi,

e) Elektronik iletisim araglari: Internet ve diger iletisim aglar1 iizerinden iletilerin
gonderilmesine, alinmasina veya saklanmasina imkan saglayan bilgisayar, telefon, faks,
otomatik arama makineleri gibi her tiirlii cihazi,

f) Elektronik ortam: Verilerin sayisallastirilarak islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin
saglandig ortami,

g) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gergeklestirilen ¢cevrim igi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti,

g) Giivenli elektronik imza: 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun
4 iincii maddesinde tanimlanan imzay,

h) Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek ya da tiizel kisileri,

1) 11 Miidiirliigii: Bakanlik Ticaret il Miidiirliigiinii,

i) 11 Miidiirii: Bakanlik Ticaret 11 Miidiiriinii,

j) Is giinii: Ulusal bayram ile genel ve hafta sonu tatil giinleri hari¢ diger giinleri,

k) Kanun: 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanunu,

I) Onay: Alicinin, gergek ya da tiizel kisilerin dogrudan veya dolayli olarak mal ve
hizmetini tanitmak veya imajin1 artirmak amaciyla kendisine ait elektronik iletisim adreslerine
ticari elektronik iletilerin gonderilmesine ve/veya bu iletisim adresi dahil olmak tizere diger



kisisel verilerinin acikca bilgilendirilmek kaydiyla paylagilmasi veya kullanilmasina iligkin
irade beyanini,

m) Ozel yetkili isletme: Sozlesmeye dayali olarak bir isletmenin, yonetim ve
organizasyon ile dagitim veya pazarlama teknolojileri gibi konularda bilgi ve destegini almak
suretiyle bu isletmenin mal veya hizmetinin satis1 tizerindeki imtiyaz hakkini bedel, bolge ve
stire gibi belirli sartlar ve sinirlamalar dahilinde kullanan bagimsiz ticari isletmeyi,

n) Ticari elektronik ileti: Telefon, ¢agr1 merkezleri, faks, otomatik arama makineleri,
akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak
elektronik ortamda gercgeklestirilen ve ticarl amaglarla génderilen veri, ses ve goriintii icerikli
iletileri,

0) Ticari iletisim: Alan adlar1 ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari
faaliyet kapsaminda kazan¢ saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her
tirlii iletisimi,

6) URL adresi: Ilgili icerigin internet gibi bir ag iizerinde bulundugu tam adresi,

p) Ugiincii kisiler: Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgisi
bulunmayan kisileri

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Genel Esaslar

Ticari iletisim ve ticari elektronik ileti icerigi

MADDE 5 — (1) Ticari elektronik iletinin igerigi alicidan alinan onaya uygun olmak
zorundadir.

(2) Ticari elektronik iletinin igeriginde; ticaret unvani, tescilli marka ad1 ve isletme ad1
bilgilerinden en az biri yer alir.

(3) Kisa mesaj gibi sinirli alanlar kullanilarak gonderilen ticari elektronik iletide, ticaret
unvanina Yyer verilmesi halinde; unvan, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olmak kaydiyla
kisaltilarak kullanilabilir.

(4) lletide, elektronik iletisim aracinin tiiriine bagl olarak hizmet saglayicinin telefon
numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarast ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir
durumdaki iletisim bilgilerinden en az birine yer verilir.

(5) Iletinin baslangicinda, tanitim ve bilgilendirme gibi ticari iletisimin belirlenebilir
olmasini saglayan bir ibareye yer verilir. Bu ibareye; kisa mesaj yoluyla gonderilen iletilerde
iletinin baglangicinda, elektronik posta yoluyla gonderilen iletilerde konu boliimiinde, sesli
aramalarda ise goriismenin baglangicinda yer verilir.

(6) Iletide indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amaclh yarisma veya
oyunlar olmasi halinde, iletinin bu amacinin agikg¢a belirlenebilir olmasi saglanir.

(7) Promosyonlarin gegerlilik siiresi ve alicinin bunlardan faydalanmak igin yerine
getirmek zorunda oldugu yiikiimliiliiklere iligkin sartlar, agik ve siipheye yer vermeyecek
sekilde, bu hususlara 6zgiilenmis bir URL adresi veya miisteri hizmetleri numarasi gibi kolay
bir sekilde ulasilabilecek yontemlerle sunulur.

Ticari elektronik ileti gonderme 6n sarti

MADDE 6 - (1) Ticari elektronik ileti, aliciya ancak onceden onay1 alinmak kaydiyla
gonderilebilir.

(2) Kutlama ve temenni gibi hizmet saglayicinin imajini artirabilecek iletiler ile onay
alma amaclh gonderilecek iletiler, ticari elektronik ileti kapsamindadir.



Onay sekli

MADDE 7 - (1) Onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araciyla alinabilir.
Onaya iligkin ispat ylikii hizmet saglayiciya ait olup, bu onay asagidaki sekil ve esaslara tabidir:

a) Yazili olarak alinan onayda, onay1 verenin imzasi aranir.

b) Elektronik iletisim araglariyla alinacak yazili veya sozlii onayda, alicinin olumlu bir
irade beyaninin alinmis olmast zorunludur. Alicinin sessiz kalmasi durumunda onay istegi
zimni olarak reddedilmis sayilir.

) Onayin ticari elektronik ileti gonderilmek amaciyla alindigi ibaresine onay igeriginde
acikca yer verilir.

¢) Onayda, ticari elektronik iletinin igeriginin ve gonderiye iliskin diger kayitlarin
gerektiginde Bakanliga sunulmak {izere kayit altina alinarak saklanacagi bilgisine yer verilir.

d) Onay, abonelik sozlesmesi, satig sozlesmesi ve liyelik sdzlesmesi gibi herhangi bir
sozlesmeye dahil edilmeden ayr1 bir sekilde alinir.

e) Elektronik posta adresi ve telefon numarasi gibi elektronik iletisim adreslerinin
internet lizerinden verilmesi suretiyle alinacak onaylarda, iletisim adresinin tiiriine bagl olarak,
dogrulama kodu veya dogrulama baglant1 adresi ile alicilara bu adres beyaninin dogrulatilmasi
sart1 aranir.

f) Internet bankacihig: gibi kisisel bilgilerin ancak dogrulanarak girildigi elektronik
ortamlarda onay i¢in yeniden dogrulama sart1 aranmaz.

0) Is ortaklar, istirakler veya iigiincii kisiler gibi acik olmayan ibareler kullanilarak genel
nitelikte onay alinamaz. Bu gercek veya tiizel kisiler onayda ayr1 ayri1 gosterilmek zorundadir.

g) Hizmet saglayici aldigi onayi, kendisine ait olan mal veya hizmetle smirli kalmak
kaydiyla, bir sozlesmeye bagl olarak faaliyette bulunan bayi isletme ve 6zel yetkili isletmelere
icerikte yer vererek de kullanabilir.

h) Elektronik ortamlarda alinacak onaylarda onay metni igerisinde olumlu irade beyanini
gosteren ibare, dnceden isaretlenmis bir sekilde yer alamaz.

Esnaf ve tacirlere gonderilecek iletiler

MADDE 8 - (1) Ileti génderilecek alicilarin esnaf veya tacir olmas1 halinde, bunlara
onceden onay alinmaksizin ticari elektronik ileti gonderilebilir.

(2) Esnaf ve tacirlerin 10 uncu maddede yer alan reddetme hakkini kullanmalar1 halinde
onaylar1 almmmadan ticari elektronik ileti gonderilemez. Ayrica gonderilen iletilerde bu
Y onetmelikteki diger ylikiimliiliiklere uyulmasi sart1 aranir.

Onay gerektirmeyen hususlar

MADDE 9 - (1) Temin edilen mal ve hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima
yonelik olarak; alicinin kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla hizmet saglayiciya elektronik
iletisim adresini vermesi halinde, bu tiir ticari elektronik iletilerin génderilmesi igin ayrica onay
alinmaz.

(2) Hizmet saglayici tarafindan, bir mal veya hizmetle ilgili alicinin bilgi talebi tizerine
gonderilen ticari elektronik iletide, talep edilen bilgilerle sinirli kalmak kaydiyla 6nceden onay
sart1 aranmaz.

(3) Devam eden abonelik, tiyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, borg hatirlatma, bilgi
giincelleme, teslimat veya benzeri durumlara iliskin bildirimleri igeren iletilerde 6nceden onay
alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tiir bildirimlerde de mal veya hizmetler 6zendirilemez
veya bunlarin tanitimi yapilamaz.

Reddetme hakki ve bildirim yontemi

MADDE 10 - (1) Alicilar diledikleri zaman, higbir gerekce goéstermeksizin, ticari
elektronik iletileri almayi reddedebilir. Ret hakkinin kullanilmis olmasi verilen onay1 biitiiniiyle
gecersiz kilar.

(2) Hizmet saglayict, alicinin ret bildirimi i¢in iletide, miisteri hizmetleri numarasi, kisa
mesaj numarasi veya yalnizca ret bildirimine 6zgiilenmis bir URL adresi gibi erisilebilir iletigim



adresini vermek zorundadir. Ileti; kisa mesaj, elektronik posta, arama, faks gibi hangi
yontemlerle gonderildiyse, ret bildirimi de kolay ve iicretsiz bir sekilde olmak lizere ayni
yontemle saglanir.

(3) Bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan ret bildirimi i¢in verilen adreslerin 6niinde
bunu belirten kisa bir ibareye yer verir.

(4) Ret bildirimi imkan1 génderilen her bir ticari elektronik iletide yer alir.

Ret bildiriminin uygulanmasi

MADDE 11- (1) Hizmet saglayici, alicinin ticari elektronik iletiyi almayi reddettigine
iliskin talebinin, kendisine ulagsmasini1 miiteakip ti¢ is giinii i¢inde alictya ticari elektronik ileti
gondermeyi durdurur.

Araci hizmet saglayicilara iliskin yiikiimliiliikler ve diger hususlar

MADDE 12- (1) Bagkalarinin mal ve hizmetini tanitmaya veya imajini artirmaya yonelik
icerigi gobndermek amaciyla onay alan ve alicilara ticari elektronik ileti gonderenler araci hizmet
saglayici olarak kabul edilir. Ancak igerikte yer alan mal ve hizmetlere iligkin zilyetligin veya
miilkiyetin gonderene ait olmasi halinde, génderen hizmet saglayici olarak degerlendirilir.

(2) Ticari is ortaklari, istirakleri veya ti¢lincii kisilerin mal ve hizmetlerini tanitmak ve
bunlarin imajin1 artirmak i¢in ticari elektronik ileti gonderenler de aract hizmet saglayici olarak
kabul edilir.

(3) Aract hizmet saglayicilarin aldiklart onayda, ticari is ortaklari, istirakleri veya tigiincii
kisiler gibi baskasina ait i¢erigi gonderebilecegi hususu agik¢a yer alir.

(4) Aract hizmet saglayicilar, bu Yonetmelikte kendisine ait vermesi gereken bilgilerin
yani sira igerikte mal veya hizmetini tanittig1 veya imajin1 artirdigr gergek ve tiizel kisinin de
taninmasini saglayan tescilli marka adi, ticaret unvani veya isletme adi bilgilerinin en az birine
yer verir.

(5) Baskasi adina gonderilen iletilerde, bu Yonetmeligin 5 inci maddesinin altinci ve
yedinci fikralarindaki yiikimliliikler hari¢ olmak tiizere bu Yonetmelikteki diger
yiikiimliiliiklerden araci hizmet saglayicilar sorumludur.

(6) Elektronik Ticarette Sozlesme ve Siparisler Hakkinda Yonetmelikte diizenlenen araci
hizmet saglayicilar, elektronik ortam sunduklari mal veya hizmetlere iligkin olmak kaydiyla,
yapacaklari ticari iletisimde bu Yonetmelik kapsaminda hizmet saglayici olarak kabul edilir.

(7) Aract hizmet saglayicilar, hizmet sunduklart elektronik ortami kullanan gercek ve
tiizel kisiler tarafindan saglanan igerikleri kontrol etmek, bu igerik ve igerige konu mal veya
hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini
arastirmakla ytikiimlii degildir.

Mevcut veri tabanlarinin kullanim

MADDE 13 - (1) Kanunun yiiriirliik tarihinden 6nce, hizmet saglayici ve alict arasinda
dogrudan mal veya hizmet temini iliskisi olmasi kaydiyla, ticari elektronik ileti génderilmesi
amaciyla alicilarin elektronik iletisim adreslerinin alinmasi ile olusturulan veri tabanlarinin
onayl oldugu kabul edilir.

(2) Bu Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerindeki sartlari
tasimasi kosuluyla Kanunun yiriirliik tarthinden once ticari elektronik ileti gondermek
amaciyla olusturulan veri tabanlarinin onayli oldugu kabul edilir.

(3) Bu maddenin birinci fikras1 kapsamindaki veri tabanlari, ticari is ortaklari, istirakleri
veya lclincil kisiler gibi bagkasi adina gonderilecek ticari elektronik iletiler i¢in kullanilamaz.
Ancak bu veri tabanlari, yalnizca bu Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b)
ve (c) bentleri ile 12 nci maddesinin tigiincii fikrasindaki sartlar1 tagimasi kaydiyla kullanilabilir.

(4) Birinci fikrada yer alan mal veya hizmet temininin ispat yiikii ticari elektronik iletiyi
gonderene aittir.

(5) Gonderilen ticari elektronik iletilerde, bu Yonetmelikte yer alan diger
yiikiimliiliiklere uyulmasi sart1 aranir.
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Kisisel verilerin Korunmasi

MADDE 14 — (1) Hizmet saglayici;

a) Bu Yonetmelik ger¢evesinde yapmis olduklari islemler nedeniyle elde ettikleri kisisel
verilerin, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve diger
ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, saklanmasindan ve hukuka aykir1 olarak
bunlara erigilmesini ve islenmesini Onlemek amaciyla uygun giivenlik diizeyinin
saglanmasindan sorumludur.

b) Kisisel verileri ilgili kisinin onay1 olmaksizin {igiincii kisilere iletemez ve baska
amaclarla kullanamaz. Bu veriler hangi amagla alindiysa ancak o amagla kullanilabilir.

Ispat yiikiimliiliigii ve elektronik kayitlar1 saklama siiresi

MADDE 15 — (1) Hizmet saglayici, kendisiyle ilgili sikdyet konusu iddialara yonelik
olarak hakkini dayandirdig: olgularin varligini ispatla yiikiimliidiir.

(2) Gonderilen ticari elektronik iletilere iliskin elektronik kayitlar, hizmet saglayicilar
tarafindan 6 ay siireyle saklanmalidir. Talep edilmesi halinde bu kayitlar Bakanliga sunulmak
zorundadir.

UCUNCU BOLUM
Sikayet, Denetim ve Yetki

Sikayet yontemi

MADDE 16 - (1) Sikayet basvurulari, yazili olarak islak imzayla veya elektronik
ortamda e-Devlet kapisi iizerinden giivenli elektronik imza ya da mobil imza yoluyla il
Midirligiine yapilabilir. Sikayetei; gercek kisi ise adi ve soyadi ile imzast ve ikametgah
adresinin; tlizel kisi ise unvani ve temsile yetkili kisinin veya vekilinin ad1 ve soyadi, is adresi
ve imzasinin bagvuruda yer almasi gerekir.

(2) Bagvurularda;

a) Kisa mesaj yoluyla yapilan ticari iletisimde; sikayet¢inin telefon numarasi,
sikdyetcinin abonesi oldugu GSM operatoriiniin adi, sikayete konu iletiyi gdnderenin numarasi,
bu numaranin bulunmamasi halinde marka ve isletme adi gibi alfanumerik bilgisi, iletinin
gonderilme tarihi, saati ve igerigi ile esnaf veya tacir olmalari halinde bu bilgisine yer verilir.
Iletinin yazili veya gorsel bir 6rnedi bagvuruya eklenir.

b) Elektronik posta yoluyla yapilan ticari iletisimde; sikdyetcinin elektronik posta
adresi, sikayetciye elektronik posta hizmeti saglayan isletmenin adi, sikdyete konu iletiyi
gonderenin elektronik posta adresi, iletinin gonderilme tarihi, saati ve igerigi ile esnaf veya tacir
olmalar1 halinde bu bilgisine yer verilir. Iletinin yazili veya gorsel bir rnegi basvuruya eklenir.

c) Sesli arama yoluyla yapilan ticari iletisimde; sikdyet¢inin telefon numarasi,
sikayetcinin abonesi oldugu GSM veya sabit hat operatorii ad1, sikayete konu iletiyi gonderenin
numarasi, bu numaranin alinamamas: halinde marka ve isletme adi gibi bilgisi, iletinin
gonderilme tarihi, saati ve igerigi ile esnaf veya tacir olmalari halinde bu bilgisine yer verilir.

¢) Diger elektronik iletisim araclari ile yapilan ticari iletisimde, iletisim aracinin tiiriine
bagli olarak ikinci fikradaki gerekli bilgilere yer verilir.

(3) Sikayet basvurusu, ticari elektronik iletinin génderildigi tarihten itibaren en geg 6 ay
icinde yapilir.

(4) Sikayetci ancak kendisine ait elektronik iletisim adreslerine gonderilen iletilere
iliskin sikayette bulunabilir.

(5) Bu maddede yer alan sartlari tasimayan basvurular i1 Midiirliigiince isleme
konulmaz.



Sikayet basvurusunun sonu¢landirilmasi

MADDE 17 — (1) Sikiyet basvurulari, alicinin ikametgahmin bulundugu yerdeki Il
Miidiirliigiine yapilir. Sikayet edilen hizmet saglayicinin sicile kayitli merkezinin bagka bir ilde
bulunmasi halinde, bu basvuru ilgili Il Miidiirliigiine génderilir.

(2) Il Miidiirliigii tarafindan, hakkinda sikdyet bulunan hizmet saglayici tespit edilir.
Konuya iliskin bilgi ve belgeler ilgilisinden temin edilerek sikayet sonuglandirilir. Ancak,
gerekli hallerde 11 Midiirliigiince denetim icin gorevlendirilen personel tarafindan yerinde
denetim yapilabilir.

(3) Hizmet saglayici, Il Miidiirliigii tarafindan s6z konusu sikayetle ilgili olarak talep
edilen bilgi ve belgeleri, bu talebin tebliginden itibaren 15 giin i¢inde teslim etmekle
yiikiimliidiir. Gerekli hallerde bu siire bir defaya mahsus olmak tizere 15 giin uzatilabilir. Aksi
takdirde, hizmet saglayiciya Kanunda 6ngdriilen idari para cezasi uygulanir.

(4) 11 Miidiirliigii, hizmet saglayicinin dogrudan tespit edilmesine imkan bulunmadig1
hallerde, ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile elektronik haberlesme hizmeti sunan
isletmecilerden bilgi ve belge talep edebilir.

Denetim

MADDE 18- (1) Hizmet saglayicilarin, bu Yonetmeligin uygulanmasi kapsaminda
gerceklestirdikleri faaliyet ve islemlerinin denetimi Bakanlik¢a yerine getirilir.

(2) Bakanlik¢a gorevlendirilen denetim elemanlari, bu Yo6netmelik kapsaminda
Bakanlik yetkisine giren hususlarla ilgili olarak her tiirlii bilgi, belge ve defterleri istemeye,
bunlari incelemeye ve orneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sozIi bilgi almaya yetkili olup
ilgililer istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlarini, bunlarin 6rneklerini
noksansiz ve gercege uygun olarak vermek, yazili ve sozlii bilgi taleplerini karsilamak ve her
tirlii yardim ve kolayligi gostermekle ytlikiimliidiir.

(3) Bakanlik¢a gorevlendirilen denetim elemanlart, ticari elektronik iletileri gonderen
hizmet saglayicilarin abonelik bilgileri ile gerekli bilgi ve belgeleri ilgili diger kamu kurum ve
kuruluslari ile elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerden istemeye yetkilidir,

Idari yaptirnmlar1 uygulama yetkisi

MADDE 19- (1) Bu Yonetmelikte belirtilen yiikiimliilikklere aykiri hareket edenlere
Kanun uyarinca uygulanacak idari para cezasi kararimi vermeye, hizmet saglayicinin sicile
kayitli merkezinin bulundugu yerdeki il Miidiirii yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirliik
MADDE 20 - (1) Bu Yonetmelik 1/5/2015 tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 21 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Giimriik ve Ticaret Bakani yiiriitiir.



